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ALCALDIA EN TLAHUAC

C.P. SONIA MATEOS SOLARES DIRECTORA GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL Y BIENESTAR DE LA
ALCALDIA TLAHUAC, con fundamento en los articulos 11, Apartado B, numeral 6 y 52, numeral 1, 53 apartado A,
numeral 1, numeral 2, fracciones II, III y XIII, numeral 12, fracciéon VIII de la Constitucién Politica de la Ciudad de
Meéxico; 2 fraccion 1 y 11, 15, 16, 20, fracciones II, III y XIII, 29 fracciones VIII, 35 fraccion IV, 71 fraccion VII, 74, 75 de
la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
Meéxico; 124 y 129 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la
Ciudad de México; 3 Fraccion 1, 49, 60, 63 y 70 de la Ley del Derecho al Bienestar ¢ Igualdad Social para la Ciudad de
Meéxico y los Lineamientos de Operacion de las Acciones Sociales 2025; 1, 3, 5, 9 Bis, 26,fracciones II y III, 30, 31,
fracciones 11l y IV de la Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres de la Ciudad de México; articulo quinto del
“Acuerdo por el que se delega en los titulares de las Direcciones Generales de Gobierno y Asuntos Juridicos, de
Administracion, de Obras y Desarrollo Urbano, de Servicios Urbanos, de Desarrollo Social y Bienestar, de Desarrollo
Econdmico y Rural, y de Participacion Ciudadana, y demas Unidades Administrativas, el ejercicio directo de las facultades
que se indican”, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 12 de Noviembre de 2021 y el Manual
Administrativo de la Alcaldia Tlahuac publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 24 de mayo del 2024, y:

CONSIDERANDO

Que el articulo 53 fraccion XXXIV de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, sefiala que es atribucion de la
persona titular de la Alcaldia, ejecutar en la demarcacion acciones y programas de desarrollo social, tomando en
consideracion la participacion ciudadana, asi como politicas y lineamientos que emita el Gobierno de la Ciudad de México.

Que con fundamento en el articulo 124 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio
de Recursos de la Ciudad de México, los subsidios, donativos, apoyos y ayudas deberan sujetarse a criterios de solidaridad
social, equidad de género, transparencia, accesibilidad, objetividad, corresponsabilidad y temporalidad y que a fin de
asegurar la transparencia, eficacia, eficiencia y no discrecionalidad en el uso y otorgamiento de subsidios, apoyos y ayudas a
la poblacion, se deberan sustentar en lineamientos y reglas de operacion, razon por la cual se emite el siguiente:

Aviso mediante el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Operacion de la Accion Social “Sepelio digno para tu
bienestar 2025 a cargo de la Alcaldia Tlahuac, para el ejercicio fiscal 2025.

1. Nombre de la accion
“Sepelio digno para tu bienestar 2025

2. Tipo de Accién Social Social.
Accioén Social es tipo: servicio.
La entrega en especie de un servicio funerario y gratuito que se brinda, a través de una empresa funeraria y constan de:

a) Féretro;

b) Embalsamiento (preparacion del cadaver);

¢) Préstamo de equipo de velacion;

d) Transporte del cadaver en carroza (dentro de la Ciudad de México);

e¢) Tramite de Acta de Defuncion;

f) Cremacion (incineracion);

g) Tramite ante el Pante6én Civil de San Lorenzo Tezonco (no perpetuidad);

h) Legal. Solo aplica en casos que lo amerite (Liberacion del cadaver ante las agencias del Ministerio Publico y traslado a
Meédico Forense).

3. Entidad responsable.

La Alcaldia Tlahuac, Organo Politico Administrativo es directamente responsable de la ejecuciéon de la accion social. La
Direccion General de Desarrollo Social y Bienestar, responsable de la coordinacion para la implementacion. La Direccion
de Servicios Sociales y Programas Comunitarios y la Jefatura Unidad Departamental de Bienestar Social, responsables de la
operacion, instrumentacion, seguimiento, verificacion, supervision y control, asi como de llevar a cabo el concentrado
resguardo y sistematizacion de la documentacion.

4. Diagnéstico
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4.1. Antecedentes.

El registro mas antiguo de “Servicios Funerarios™ gratuitos se otorga desde el afio 2003, a partir del afio 2014 se cambio
como actividad institucional y desde el afio 2018, es una accidn social con el objetivo de brindar apoyo a la economia de
familias vulnerables de la Alcaldia Tlahuac, con el servicio funerario en especie.

Durante el ejercicio fiscal 2023, se otorgaron 45 servicios funerarios distribuidos en las 12 coordinaciones territoriales de la
Alcaldia Tlahuac. En el ejercicio fiscal 2024, se otorgaron 42 servicios funerarios distribuidos en las 12 coordinaciones
territoriales de la Alcaldia Tlahuac.

4.2. Problema o necesidad social que atiende la accion.

La Alcaldia Tlahuac se encuentra catalogada como una alcaldia con nivel de rezago muy bajo segun el INEGI, ello se ve
reflejado en la mejora de vida de las y los habitantes de esta Alcaldia, ya que aproximadamente el 65% de la poblacion se
encuentra en un alto indice de marginacion (SIDESO 2003, INEGI 2010). En esencia viven en una situacion de significativa
desigualdad respecto al resto de otras demarcaciones. Es por esto que, a través de la aplicacion de esta accion social se
pretende otorgar la ayuda en especie, en el periodo de enero a diciembre a las familias de escasos recursos que hayan
perdido algun integrante de su familia.

Por lo que respecta a Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México (EVALUA) 2020, a través del indice de NBI
(Necesidades Basicas Insatisfechas), es del 67.6% con una poblacion total de 263,157 personas en situacion de pobreza y
que se vean afectadas en caso del fallecimiento de alguno de sus miembros.

Los indices desarrollados por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México identifican a la
Alcaldia Tlahuac como concentradora de espacios de poblacion con bajos indices de desarrollo social (Evalia CDMX,
2015-2020) con una poblacion de 389,196, en los cuales 175.844 en pobreza total, 98,696 en pobreza moderada, 75,148 en
pobreza extrema. En estos territorios precarizados, las condiciones de pobreza y las carencias sociales vulneran a la
poblacion, que presenta la dificultad de atender los servicios de una muerte entre sus familiares. Ademas, la Ley Organica
de Alcaldias de la Ciudad de México sefiala como atribucion a las personas titulares de las Alcaldias en materia prestar en
forma gratuita, servicios funerarios cuando se trate de personas en situacion de calle y no hubiere quien reclame el cadaver,
o sus deudos carezcan de recursos econéomicos. En el ejercicio de esa atribucion las personas titulares de las Alcaldias
deberan de tomar en cuenta los principios y reglas contenidas en el articulo 17 de la Constitucion Politica de la Ciudad de
Meéxico y deberan ajustarse al Programa de Derechos Humanos previsto en el articulo 5, Apartado A, Numeral 6 de dicha
Constitucion.

4.3.

El Consejo Nacional de Evaluacion de la politica de Desarrollo Social (CONEVAL) indica que entre 2018 y 2020, el
porcentaje de la poblacion en situacion de pobreza aument6 de 41.9% a 43.9%, mientras que el nlimero de personas en esta
situacion paso de 51.9 a 55.7 millones de personas.

El porcentaje de la poblacion en situacion de pobreza extrema presentd un incremento de 7.0% a 8.5% entre 2018 y 2020 y
el nimero de personas en situacion de pobreza extrema aument6 de 8.7 a 10.8 millones de personas.

En términos de carencias sociales, el mayor cambio entre 2018 y 2020 es un aumento de 12.0 puntos porcentuales en la
carencia por acceso a los servicios de salud, que paso6 de 16.2% a 28.2%.

La medicion multidimensional de la pobreza se basa en un enfoque de derechos sociales y es parte de un conjunto de
informacion que genera el CONEVAL para guiar las politicas publicas y aportar informacion para la toma de decisiones.

En el espacio de los derechos sociales, al ser éstos considerados como elementos universales, interdependientes e
indivisibles, se estima que una persona estd imposibilitada para ejercer uno o mas derechos cuando presenta carencia en al
menos uno de los seis indicadores como lo son: i) rezago educativo, ii) acceso a los servicios de salud, iii) acceso a la
seguridad social, iv) calidad y espacios de la vivienda, v) servicios basicos en la vivienda y vi) acceso a la alimentacion
nutritiva y de calidad.
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Asi, tomando en cuenta que la alcaldia Tlahuac se ubica al sur de la Ciudad de México y que cuenta con una poblacion de
392 mil 313 habitantes segin datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en el 2020, 190 mil 190 son
hombres y 202 mil 123 son mujeres, esta accion social pretende contribuir al bienestar social de las y los habitantes de
Tlahuac, que hayan perdido algin integrante de su familia.

La Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE, cuarto trimestre de 2023) del INEGI sefiala que 7 de cada 10
mujeres de 15 afios y mas eran madres y tres de cada 10 mujeres que eran madres también eran jefas de hogar; asimismo,
sefialé que de las madres ocupadas en el mercado laboral, 64.4 % eran trabajadoras subordinadas y remuneradas, 26.9 %
trabajaban por cuenta propia, 5.3 % no recibieron alglin pago por su trabajo y 3.5 % eran empleadoras y en cuanto al ingreso
de las jefas de hogar que eran madres, trabajadoras subordinadas y remuneradas, 46.7 % gano hasta un salario minimo y
31.3 % recibi6 mas de un salario y hasta dos salarios minimos. Solo 6.9 % percibié mas de dos y hasta tres salarios minimos
y 3.8 %, mas de tres, lo que deja ver la carga econdmica que recae en las mujeres.

4.4. Justificacion con perspectiva de género.

los datos de pobreza mas recientes, estudios y la informacion de las evaluaciones realizadas por el Consejo de Evaluacion,
se encuentran disponibles en: Datos sobre medicion de la Pobreza: https:/www.evalua.cdmx.gob.mx/principales-
atribuciones/medicion-de-la-pobreza-y-desigualdad; Evaluaciones
publicadas:https://www.evalua.cdmx.gob.mx/evaluacion/evaluacion-de-programas-sociales/evaluaciones-externas;Estudios:
https://evalua.cdmx.gob.mx/estudioseinvestigaciones/Pobreza-desigualdad-territorio Datos sobre medicion de la pobreza
por el método de Necesidades Basicas Insatisfechas por Alcaldia (NBI)

4.5. Justificacion y analisis de alternativas.

Los efectos que producen la marginacion, la pobreza, la falta de oportunidades generan obstaculos para acceder a una vida
digna, que se ve mermada con la pérdida de algiin familiar y el costo de los servicios funerarios, con lo cual atenta con el
gjercicio de ese derecho humano, lo que implica dar atenciéon gubernamental, no solo para cumplir con la obligacion que
mandata la fraccion V del articulo 35 fraccion de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México, sino para favorecer
que el gasto de las familias de escasos recursos y en situacién de vulnerabilidad residentes de la Alcaldia Tlahuac
beneficiadas de la presente accion social, no se vea mermada en su economia por el fallecimiento de algun de miembro,
toda vez que al brindarse el servicio funerario en especie y gratuito, asegurando la realizacion del sepelio en condiciones
dignas sin poner en riesgo la estabilidad econémica familiar, toda vez que no todas las familias cuentan con los recursos
necesarios y suficientes en el momento para hacer frente al sensible suceso.

No realizar esta accion social contribuye al incremento del rezago social y en las condiciones de vida de la poblacion, en
particular de las mujeres, toda vez que, de acuerdo con las cifras de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo del
INEGI —cuarto trimestre de 2023—, tres de cada diez mujeres en México que reportan ser madres también son jefas de hogar,
es decir, 11.5 millones, es decir que en todo el pais, tres de cada diez hogares (33 %) son encabezados por mujeres.

Asi, esta politica publica también es herramienta toma en cuenta las desigualdades historicas y estructurales, asi como el
efecto diferenciado en las mujeres en diversos ambitos, especialmente, las derivadas de la maternidad, la ocupacion de
deberes familiares y el estado civil. De esta manera, las politicas publicas no solo contribuyen al bienestar colectivo, sino
que también impulsan un cambio cultural hacia la igualdad de oportunidades.

Esta accion social busca abordar problematicas comunitarias que consideren una respuesta desde una perspectiva de género
que analice y busque transformar las desigualdades de género existentes, asegurando que tanto mujeres como hombres
tengan acceso equitativo a los beneficios y oportunidades generados por las acciones sociales.

4.6. Participacion Social.

Se podra participar en su modalidad de informacion y consulta de manera escrita a la Direccion General de Desarrollo
Social y Bienestar.

4.7. Analisis de similitudes y coordinacion con acciones o programas sociales del gobierno central de la Ciudad de
México y/o Alcaldias.

Durante el afio 2023, la Alcaldia Alvaro Obregén estableci6 el “Apoyo Social de Servicios Funerarios 2023”. Se buscara
garantizar la no duplicidad.


https://www.evalua.cdmx.gob.mx/evaluacion/evaluacion-de-programas-sociales/evaluaciones-externas
https://evalua.cdmx.gob.mx/estudioseinvestigaciones/Pobreza-desigualdad-territorio
https://www.inegi.org.mx/programas/enoe/15ymas/
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5. Definicion de poblaciones objetivo, beneficiarias y/o usuarias.

5.1Contribuir a minimizar el gasto aproximadamente a 52 familias residentes de la Alcaldia Tldhuac de escasos recursos y
en situacion de vulnerabilidad, ya que el indice de NBI (Necesidades Bésicas Insatisfechas), es del 67.6% con una poblacion
total de 263,157 personas en situacion de pobreza o vulnerabilidad y que se vean afectadas en caso del fallecimiento de
algin miembro; otorgando de manera gratuita ayuda en especie para el servicio funerario, a fin de aminorar el impacto
econdmico de las y los beneficiarios.

La inclusion de las personas solicitantes a la accion social serd otorgada prioritariamente a quienes cumplan con las
caracteristicas de la poblacion objetivo y que residan en las unidades territoriales y colonias que cuenten con indices de
desarrollo social mas bajos.

6. Objetivos generales y especificos.

Contribuir a minimizar el gasto de las familias residentes de la Alcaldia Tlahuac de escasos recursos y en situacion de
vulnerabilidad, que se vean afectadas en caso del fallecimiento de algin miembro; otorgando de manera gratuita ayuda en
especie para el servicio funerario, a fin de aminorar el impacto econémico familiar.

7. Metas fisicas.
En el ejercicio 2025, se otorgaran un aproximado de 52 apoyos en especie o hasta donde el presupuesto alcance del ejercicio

fiscal 2025. El monto de los costos por servicio y/o el nimero de servicios podria cambiar para y/o durante el afio 2025.

7.1.Se estima una posible distribucion del recurso de la siguiente manera:

Tipo Costo Unitario con I.V.A. Numero de servicios Total
(16%)
Nifia o niiio $6,032.00 5 30.160.00
Nifia o nifio legal $6,844.00 4 27,376.00
Cremacion de niiia o $10,208.00 4 40,832.00
nifo
Persona adulta $13,688.00 1 164,256.00
2
Persona adulta Legal $17,980.00 1 233,740.00
3
Cremacion persona $17,980.00 1 251,720.00
adulta 4
TOTAL 5 748,084.00
2

8. Presupuesto.
Se cuenta con un presupuesto autorizado de $750,000.00 (SETECIENTOS CINCUENTA MIL PESOS 00/100 M.N.) El

monto de la ayuda en especie por familia, variara dependiendo del servicio que se requiera.

9. Temporalidad

La accion social estd determinada durante el ejercicio fiscal 2025 del 21 de enero al 31 de diciembre de 2025; toda vez que,
la accion social atendera a eventos impredecibles, que por su naturaleza de ocurrencia, no pueden anticiparse, ni calcularse
una fecha exacta de término.

10. Requisitos de acceso.

La persona solicitante y/o familiar de la persona finada debera ser habitante de la Alcaldia Tlahuac, de escasos recursos,
vulnerabilidad social y que viva dentro de la Alcaldia.

En caso de que la o el solicitante del apoyo para el servicio funerario no sea familiar de la persona finada, éste debera
especificarlo en la solicitud.
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Para la poblacion en situacion de calle, nifias o nifios abandonados, indigenas o aquellos que por su situacién no puedan
acreditar su direccion, deberan acudir a las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Bienestar Social de esta
demarcacién, en donde personal de Trabajo Social verificara su condicion, ubicadas en el Edificio “Leona Vicario”,
Andador Hidalgo s/n, entre esq. Andador Emiliano Zapata y calle Cuauhtémoc Barrio San Miguel, C.P. 13070, Alcaldia
Tlahuac o al teléfono 58 42 15 23, en un horario de atencion de 09:00 a 21:00 horas, de lunes a viernes.

“No podran ser personas beneficiarias de esta Accion Social aquellas personas que pertenezcan a otra accién social similar
del Gobierno de la Ciudad de México, ni aquellas personas trabajadoras activas en el servicio publico en cualquier nivel y
ambito de la Administracion Publica Local”.

10.1. Documentacion

La alcaldia proporcionara el Formato de Solicitud que debera requisitar la persona familiar de la persona finada para
tramitar el apoyo, en el que se manifestara bajo protesta de decir verdad que la familia es de escasos recursos y que no es
beneficiaria de alguna otra accion social de apoyo para gastos funerarios ya sea local o federal. Esta solicitud debera ser
firmada por la persona solicitante y acreditar que cumple con los criterios de elegibilidad sefialados en dicho formato.

El Formato de Solicitud serd proporcionado y recepcionado en la Direccion General de Desarrollo Social y Bienestar,
ubicada en el Edificio “Leona Vicario”, Andador Hidalgo s/n, entre esq. Andador Emiliano Zapata y calle Cuauhtémoc
Barrio San Miguel, C.P. 13070, Alcaldia Tldhuac, en un horario de atencién de 9:00 a 21:00 horas, planta alta, de lunes a
viernes.

Se podran consultar a través de la publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México los presentes Lineamientos para
la Operacion del Accion Social; en la pagina oficial de Internet de la Alcaldia www.tlahuac.cdmx.gob.mx, asi como a través
de carteles informativos que se colocaran en las Coordinaciones Territoriales y redes sociales, como el perfil de Facebook y
de la Alcaldia Tlahuac.

El acceso a la Accion Social queda supeditado al cumplimiento de los requisitos establecidos en los presentes Lineamientos
para la Operacion de la Accion Social y del Formato de Solicitud, asi como en los carteles informativos vigentes.

La entrega del apoyo se realizara con base en el orden de las solicitudes recibidas por las familias, siempre que cumplan con
los requisitos establecidos.

11. Criterios de eleccion de la poblacién.

11.1 Tomando en cuenta que la Accion Social no puede alcanzar una cobertura total, los criterios con los que se priorizara la
inclusion de las y los solicitantes, serd otorgando prioritariamente quienes cumplan con las caracteristicas de la poblacion
objetivo y que residan en las unidades territoriales y colonias que cuenten con indices de desarrollo social mas bajos.

12. Operacion de la accion.

Etapa Formas de implementacion

Publicacion de lineamientos Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Pégina oficial de la Alcaldia Tlahuac

Difusion de la Accion Social Pégina oficial, redes sociales oficiales de la Alcaldia
Tlahuac y carteles informativos

Solicitud La recepcion de solicitudes sera en la Direccion General
de
Desarrollo Social y Bienestar.

Canalizacién de la solicitud Las canalizaciones seran realizadas a la Direccion de

Servicios Sociales y Programas Comunitarios y la Jefatura
de Unidad Departamental de Bienestar Social

Operacion, instrumentacion, seguimiento,verificacion, A través de la Direccion de Servicios Sociales y
supervision y control Programas Comunitarios y la Jefatura de Unidad
Departamental de

Bienestar Social
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La empresa funeraria que se encargara del servicio se elegird de acuerdo con los procedimientos previstos en la
normatividad vigente aplicable en la Ciudad de México.

12.1 Toda la operacion, acatard en todo momento las disposiciones sanitarias vigentes en cada momento en la Ciudad de
México.

12.2 Ademas, se acatardn las medidas de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en el marco de los
procesos electorales.La entrega de los beneficios de esta Accion Social no se realizara en eventos publicos masivos.

12.3 Esta Accion Social es de caracter publico, no es patrocinada ni promovida por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de esta Accion Institucional con fines
politicos electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de esta Accion
Social Institucional de la Ciudad de México sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.

12.4 Los formatos y los tramites a realizar son gratuitos.

13. Difusion

La Accion Social se dara a conocer por medio de la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, asi como por medio de carteles
informativos que se colocaran en las Coordinaciones Territoriales y/o a través de los siguientes medios: pagina oficial de la
Alcaldia Tlahuac www.tlahuac.cdmx.gob.mx, perfil de Facebook de la Alcaldia Tlahuac.

La entrega de los beneficios de esta Accion Social no se realizard en eventos publicos masivos

Para mayor informacion acudir a la Jefatura de Unidad Departamental de Bienestar Social, ubicada en Edificio “Leona
Vicario”, Andador Hidalgo s/n, entre esq. Andador Emiliano Zapata y calle Cuauhtémoc Barrio San Miguel, C.P. 13070,
Alcaldia Tlahuac o al teléfono 58 42 15 23, en un horario de atencion de 09:00 a 21:00 hrs. de lunes a viernes.

14. Padron de Beneficiarios y facilitadores de servicios y/o listado de identificacién de personas usuarias.
La publicacion de los padrones de las personas beneficiarias seran publicados de acuerdo con lo establecido en los
Lineamientos de Operacion de las Acciones Sociales 2025.

Las Acciones Sociales que impliquen una transferencia directa, monetaria o en especie deberan integrar un padrén completo
de personas beneficiarias debera contener al menos, los siguientes campos:

I. Nombre completo;

II. Lugar y fecha de nacimiento;

III. Sexo;

1V. Edad;

V. Pertenencia étnica;

VI. Grado maximo de estudios;

VII. Tiempo de residencia en la Ciudad de México;
VIII. Domicilio;

IX. Ocupacion;

X. Datos de los padres o tutores, en su caso,
XI. Clave Unica de Registro de Poblacion.

El padron se publicard de acuerdo con lo establecido en los Lineamientos de Operacién de las Acciones Sociales 2025.
Todos los datos personales y la informacion adicional generada y administrada, se regira por lo establecido en la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; y en la Ley de Proteccion
de Datos Personales en "Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

15. Criterios de exigibilidad, inconformidad y rendicién de cuentas.

Las y los beneficiarios podran interponer una queja dirigida de manera escrita a la Direccion General de Desarrollo Social y
Bienestar y/o la Direccion de Servicios Sociales y Programas Comunitarios, o a través del Centro de Servicios y Atencion
Ciudadana (CESAC) de la Alcaldia para su revision, evaluacion y respuesta en un plazo que no exceda los cinco dias


http://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/
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habiles después de ingresar su queja. También pueden acudir al Organo de Control Interno cuando considere que se le
excluye de la Accion Social, ubicada en el Edificio “Leona Vicario”, Andador Hidalgo s/n, entre esq. Andador Emiliano
Zapata y calle Cuauhtémoc Barrio San Miguel, C.P. 13070, Alcaldia Tlahuac. En la Secretaria de la Contraloria General de
la Ciudad de México que es el 6rgano competente para conocer las denuncias de violaciones e incumplimiento en materia
de Desarrollo Social y en la pagina: www.contraloria.cdmx.gob.mx, ubicada en Calle Tlaxcoaque No. 8, Colonia Centro,
Alcaldia Cuauhtémoc, de acuerdo a los articulos 75, 76 y 77 de Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la
Ciudad de México.

16. Evaluaciéon y monitoreo.

La Jefatura de Unidad Departamental de Bienestar Social sera la responsable de realizar la evaluacion y monitoreo de la
Accioén Social conforme a indicadores de resultados, indicadores de evaluacion e impacto.

Nivel Objetivo Indicador Férmula Unida Frecuencia/Perio Met Medio de
de de Calculo dde do de calculo a verificaci
Objeti Medid on
Vo a
Propdsito Contribuir Apoyos (Solicitudes Servicio Anual 52 Padron de
en brindar otorgado beneficiadas personas
apoyo con senel /total beneficiari
servicios afio solicitudes as
funerarios a recibidas)*1
familias de 00
escasos
recursos y
en situacion
de
vulnerabilid
ad
Componen Servicios Servicios (Meta Servicio Anual 52 Padron de
te funerarios otorgados Anual/ personas
en especie y Servicios beneficiari
gratuitos Otorgados)* as
100
TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquese en Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDO. El presente comenzara a surtir sus efectos juridicos a partir del dia siguiente de su publicacion.
Tlahuac, Ciudad de México a 21 de enero de dos mil veinticinco.
C.P. SONIA MATEOS SOLARES
(Firma)

DIRECTORA GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL Y BIENESTAR




